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Sicherheitsmitarbeiter SOD / ÖPV (m/w/d) Berlin
Beschreibung
Für einen bedeutenden Auftrag im Bereich des öffentlichen Personenverkehrs
suchen wir für unseren Standort Berlin zum 01.12.2026 mehrere engagierte
Sicherheitsmitarbeiter (m/w/d) für den Sicherungs- und Ordnungsdienst
(SOD) im Bereich der S-Bahn Berlin.

Arbeiten bei CIBORIUS bedeutet: Arbeiten in einem der zukunftsweisendsten und
technologisch fortschrittlichsten Sicherheitsunternehmen Deutschlands.

Im Sicherungs- und Ordnungsdienst sorgen Sie gemeinsam mit Ihren Kolleginnen
und Kollegen für Sicherheit und Ordnung in Zügen, auf Bahnhöfen und weiteren
Anlagen des öffentlichen Personenverkehrs. Dabei verbinden Sie konsequentes
sicherheitsorientiertes Handeln mit einem freundlichen und serviceorientierten
Auftreten gegenüber Fahrgästen und Kunden.

Wir bieten Ihnen spannende Karrieremöglichkeiten, kontinuierliche Weiterbildung
und hervorragende Aufstiegschancen.

Bei CIBORIUS kommen Sie voran – mit Sicherheit.

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Durchführung von Sicherheits- und Ordnungsdiensten in
Doppelstreifen
Bestreifung von Zügen, Verkehrsstationen, Bahnhöfen, Bahnstrecken und
weiteren Anlagen im Berliner S-Bahnnetz
Präsenz zeigen und damit das Sicherheitsgefühl von Fahrgästen und
Kunden stärken
konsequente und situationsgerechte Durchsetzung des Hausrechts und der
geltenden Hausordnung
Umsetzung der Beförderungsbedingungen im Rahmen der übertragenen
Aufgaben
präventives Einschreiten zur Verhinderung von Ordnungswidrigkeiten,
Straftaten, Sachbeschädigungen und Diebstählen
angemessenes und deeskalierendes Handeln in Konflikt- und
Gefahrensituationen
Anforderung weiterer Unterstützung durch Leitstelle, Polizei oder andere
zuständige Stellen, wenn dies erforderlich ist
Erkennen und Melden von sicherheitsrelevanten Ereignissen,
Gefährdungen, Schäden und besonderen Vorkommnissen
Kontrolle der Einsatzbereiche auf Sachbeschädigungen, Verunreinigungen,
Unfallgefahren und sonstige Auffälligkeiten
Unterstützung bei der Reisendenlenkung, beispielsweise bei
Veranstaltungen, Baustellen, Betriebsstörungen oder besonderen
Einsatzlagen
freundliche Betreuung und Unterstützung von Fahrgästen
Erteilung einfacher Fahrplan- und Orientierungsauskünfte
Unterstützung von Fahrgästen beim Ein- und Ausstieg, soweit erforderlich

Arbeitspensum
Vollzeit

Start Anstellung
01.12.2026

Dauer der Anstellung
befristet, unbefristet

Arbeitsort
Berlin

Basislohn
€ 17,15

Veröffentlichungsdatum
26. Sep. 2026
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Durchführung von Erste-Hilfe-Maßnahmen im Bedarfsfall
sachgerechter Umgang mit Fundsachen und nicht zuzuordnenden
Gegenständen entsprechend den geltenden Vorgaben
Zusammenarbeit mit Mitarbeitern der DB Sicherheit, weiteren Mitarbeitern
der Deutschen Bahn sowie Polizei, Feuerwehr und anderen Einsatzkräften
ordnungsgemäße und nachvollziehbare Dokumentation von Feststellungen
und Vorkommnissen über die vorgesehenen digitalen Systeme
Einhaltung der vorgegebenen Meldewege sowie der objekt- und
auftragsbezogenen Dienstanweisungen

Qualifikationen / Anforderungen

mindestens Sachkundeprüfung gemäß § 34a GewO
Mindestalter von 18 Jahren
positive Zuverlässigkeitsprüfung sowie eine gültige Bewacherregister-ID
einwandfreier Leumund
sichere Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift, 
mindestens Niveau B2
Schichtdiensttauglichkeit und Bereitschaft zu Nacht-, Wochenend- und
Feiertagsdiensten
körperliche und psychische Belastbarkeit
ausgeprägte Konfliktlösungs- und Deeskalationsfähigkeit
sicheres, freundliches und gepflegtes Auftreten
Teamfähigkeit und Serviceorientierung
Zuverlässigkeit und Verantwortungsbewusstsein
Bereitschaft zum professionellen Umgang mit unterschiedlichsten
Personengruppen und Konfliktsituationen
gültiger Erste-Hilfe-Nachweis bzw. Bereitschaft zur entsprechenden
Auffrischung
Befähigung zum Führen und sicheren Umgang mit den für den SOD
vorgesehenen Führungs- und Einsatzmitteln bzw. Bereitschaft zur
entsprechenden Aus- und Fortbildung
Bereitschaft zur Nutzung digitaler Einsatz-, Melde- und
Dokumentationssysteme
Führerschein Klasse B ist von Vorteil

Leistungen der Anstellung

Arbeitszeit: Vollzeit
Einsatzort: Berlin, insbesondere östlicher Bereich des Berliner S-
Bahnnetzes
Einsatzzeiten: Schichtdienst von Montag bis Sonntag, einschließlich
Nacht-, Wochenend- und Feiertagsdiensten
Arbeitsverhältnis: befristetes oder unbefristetes Arbeitsverhältnis
Vergütung: 17,15 € pro Std. zzgl. Zuschläge, tarifliche Vergütung gemäß
dem für den Einsatz geltenden Tarifvertrag
Mitarbeiterbonus: Belohnung und Bindung durch wirtschaftliche
Rewards-, Bonus- sowie Incentive-Lösungen
Urban Sports Vorteile, z. B. Fitnessstudio
JobRad-Angebote
regelmäßige Aus- und Weiterbildungen
Entwicklungs- und Aufstiegsmöglichkeiten innerhalb der CIBORIUS Gruppe

Das bieten wir Ihnen zusätzlich

Sie werden vor Ihrem ersten Einsatz umfassend auf Ihre Tätigkeit vorbereitet und in
die örtlichen Besonderheiten sowie die erforderlichen digitalen Systeme
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eingewiesen.

Darüber hinaus legen wir großen Wert auf die kontinuierliche Qualifizierung unserer
Mitarbeiter. Dazu gehören unter anderem regelmäßige Schulungen und
Fortbildungen in den Bereichen:

Kommunikation und Kundennähe
Konfliktmanagement und Deeskalation
rechtliche Grundlagen
Erste Hilfe
Arbeits- und Brandschutz
Umgang mit Führungs- und Einsatzmitteln
auftragsspezifische Prozesse und Dokumentationssysteme

Damit schaffen wir die Grundlage für einen professionellen Einsatz und bieten
gleichzeitig Möglichkeiten für Ihre persönliche und berufliche Weiterentwicklung
innerhalb der CIBORIUS Gruppe.

Kontakte
Wenn Sie an dieser verantwortungsvollen Position als Sicherheitsmitarbeiter im
Sicherungs- und Ordnungsdienst / ÖPV (m/w/d) interessiert sind und Teil
unseres Teams in Berlin werden möchten, freuen wir uns über Ihre aussagekräftige
Bewerbung.

Geforderte Anlagen:
Lebenslauf, Qualifikationsnachweis gemäß § 34a GewO, vorhandene Zertifikate
und Arbeitszeugnisse.

Für telefonische Vorabinformationen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur
Verfügung.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
berlin.bewerber@ciborius-gruppe.de

Telefon Zentrale:
+49 (0)30-20967440
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